Modul Ill: Praxis & Zusammenarbeit Dr. Exik Malchow
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Modul |;: Theorie & Interkulturalitat
Modut |: Teoria & interkulturowosc¢

Modul Il: Nachbarn & Gesellschaft
Modut Il: Sasiedzi & spoteczeristwo

Modul lll: Praxis & Zusammenarbeit
Modut Ill: Praktyka & wspotpraca



Niemieckie standardy kulturowe / (auto)stereotypy:

Polen

Deutsche

Menschen streben nach

soziale Beziehungen,
personenbezogene Emotionalitat

Selbstverwirklichung und
Eigenverantwortung

Lebensbereiche

Vermischung von Arbeit und
Privatem

Trennung von Arbeit und Privatem

Erstkontakte

warm, gastfreundlich, offen

distanziert, steif, ntGchtern,
unpersénlich

Verhalten bei Konflikten

indirekte Ansprache, Schweigen

direkte Aussprache, Aufrichtigkeit

Regeln und Prinzipien

flexibler Umgang mit Regelsystemen

geben klare Orientierung,
sind unumstdBlich

Verhaltnis zu Obrigkeiten

Hierarchieorientierung

kritisch, skeptisch

Denken und Handeln

flexibel, spontan, kreativ,
sozial orientiert

zielorientiert, planvoll, analytisch,
wenig spontan

Arbeitsmoral

Status und Etikette, Leistung gegen
Anerkennung, kurzfristige Ziele

Leistung gegen Bezahlung
oder Anerkennung, Ungeduld,
kurzfristige Ziele

Umgang mit Zeit

Flexibel, I6sungsorientiert

streng durchgeplant und
freizeitorientiert 4




1. Organizacja czasu - Zeitplanung.

Czas to cenne dobro |
nie moze go marnowac.

/eit ist ein kostbares Gut unad
darf nicht nutzlos vergeudet werden.

(Schroll-Machl 2013)









Ponizsze wyrazenie w ustach
moéwigcego oznacza, ze do
zamkniecia sprawy zostato

zdaniem Polaka

zdaniem Niemca

Jeszcze duzo czasu 4 miesigce 12 miesiecy
Jest jeszcze czas 3 miesigce 9 miesiecy
Wfaécﬁ.w'e Ljrszysﬂca powinno T ST
byc¢ wyjasnione

Jest juz p6zno 1 miesigc 3-4 miesigce
Ostatni dzwonek 1-2 tygodnie 2 miesigce
Jest juz niestety za péZzno mniej niz 1 tydzien 3-4 tygodnie

(Malchow 2017)




Die Weihnachtsfeier
| |

Um 14 Uhr beginnt die Veranstaltung mit einem Kaf-

feekranzchen, einem Konzert, einer Rede und einem
Diavortag. Danach ist ein gemeinsames Essen gegen
17 Uhr geplant, doch die polnischen Kollegen reisen noch
vor dem warmen Essen ohne Begriindung ab, was auf
deutscher Seite als Affront gewertet wird.

Was kiinnte eine mbgliche Erkldrung fir die abrupte
Abreise der polnischen Delegation sein?
N/

(Malchow 2017)

a) Die Arbeitszeit war Gberschritten und die polnischen Kollegen wollten nach Hause zu ihren Familien.

Vor der Feier wurde keine Agenda dbermittelt. Daher hatte sich niemand mehr Zeit genommen.

N

) Die polnischen Kollegen hatten schon um 14 Uhr mit dem warmen Essen gerechnet und kénnen die vielen

Programm punkte nicht nachvollziehen. Bevor sie weiter hungern missen, fahren sie lieber nach Hause.

| | IENEEENE LIEE |

¢) Die deutschen Weihnachtslieder und der Diavortrag wirkten auf die polnische Delegation etwas hochnasig.

Gern héitlen sle zusammen ein paar Lieder gesungen. Um ein Exempel zu statuleren, geht die polnische
Delegation geschlossen noch vor dem Essen.



Niemieckie standardy kulturowe / (auto)stereotypy:

1. Zeitplanung

2. Sachorientierung

3. Low context als Kommunikationsstil
4. Struktur- und Regelorientierung

5. Internalisierte Kontrolle

6. Trennung von beruflich und privat
/. Individualismus

(Schroll-Machl 2013, Heringer 2010)



2. Rzeczowos¢ - Sachorientierung.

W rozmowach przechodzi sie do rzeczy |
rozmawia sie na konkretny temat.

In Besprechungen >>kommt man zur
Sache<< und >>bleibt bei der Sache<x.

(Schroll-Machl 2013)



(Schroll-Machl 2013)



Guten Tag, Frau G........ Geht’s gut?

Danke, ganz gut... Heute ist mein erster Arbeitstag nach sechs Monaten
Mutterschaftsurlaub und der erste Tag, an dem mein Sohn in die Krippe ging.
Ich mache mir Sorgen, ob alles mit ihm in Ordnung ist.

mhh.. keine Angst! .. ja.... Es wird sicherlich gut sein..naja. Frau G......., ich
rufe Sie an, um mit lhnen die Agenda fir meinen Besuch bezuglich SAP zu
vereinbaren.

(Garlacz-Sobczyk 2013)



Wir haben in den
letzten 10 Jahren viele
Konflikte gehabt, aber wir
haben gelernt, sie zu lI6sen und
ihnen vorzubeugen. Das ist ein
genauso groRer Gewinn,
wie der Park selbst!

(Malchow 2017)

Dziekuje Panu za
ciekawe przemowienie.
Ale prosze zdradzi¢ mi

tajemnice, jakiez to
konflikty miat Pan
na mysli?




Niemieckie standardy kulturowe / (auto)stereotypy:

1. Zeitplanung

2. Sachorientierung

3. Low context als Kommunikationsstil
4. Struktur- und Regelorientierung

5. Internalisierte Kontrolle

6. Trennung von beruflich und privat
/. Individualismus

(Schroll-Machl 2013, Heringer 2010)



3. ,Niski kontekst” jako styl komunikacji -
low context als Kommunikationsstil.

Niemcy formutujg za pomocg stow to,
co dla nich jest wazne, i nazywajg przy tym
faktyczny stan rzeczy jasno i jednoznacznie.

Deutsche formulieren das, was ihnen wichtig ist,
mit Worten und bennenen die Sachverhalte dabei
<lar und eindeutig.

(Schroll-Machl 2013)



(Schroll-Machl 2013)



a) Jestes gleboko wzburzony | dzielisz sie swym wzburzeniem z kolezankami | kolegami: jak on émie nam grozié?
Zawieszacie wszelkie kontakty | czekacie, co wydarzy sig dalej.

mato czasu

MNiemiecki partner, niezadowolony z faktu, ze nie zrobi-
lismy czegos na czas, mowi Tobie: ,Jesl nie olrzymam Lippadle g pollpg gealbpg g | v i popbiy g 0.0
tego dokumentu do korica tygodnia, bede musial za- Bl ety e Hardeispamiazine

koriczye naszg wspolprace | poszukac innego partnera
w Polsce!". Jak reagujesz?

racea] nle prawd 2we e prowdziwa

b) Doznajesz nieprzyjemnego uczucia, ale wiesz, ze nie jest to nic wigcej, jak niemiecka bezposredniosé/dosad-
nosc. Partner nie zamierza nam grozié, informuje nas po prostu, jaka myél powstata aktualnie w jego glowie.
Uémiechasz sig | méwisz: ,Tylko spokojnie! Oczywiscie postaramy sig sporzadzié ten dokument.”

R FETES SRTRITE NS SRR KEEEY

bardzo provwdiwe hard zie] prawdz wa ragze| nie prowd ziwe nie prowdziwe

) Traklujesz slowa parinera jako element gry o przewage. £ usmiechem odpowiadasz: My mamy réwniez dobre
kontakty z innymi urzedami w Niemczech. Nic nie szkodzi, abyémy wszyscy odéwiezyli konstelacje!".

!I|ll|||II!|1!I|IIJI'IJ|l||l||l

baardao prawdewe buird 2lo) prawds wa ragsa| nlo provwd 2wa g prowds we




- Frau G....... , kKann ich |hnen etwas zu trinken anbieten? Kaffee, Tee oder lieber
etwas Kaltes?

- Ach, bitte machen Sie sich meinetwegen keine Umstande, das ist wirklich nicht
notig. Sie sind sicherlich sehr beschaftigt.

- Bitte nehmen Sie Platz. Herr W....... kommt in fanf Minuten.

(Garlacz-Sobczyk 2013)




Niemieckie standardy kulturowe / (auto)stereotypy:

1. Zeitplanung

2. Sachorientierung

3. Low context als Kommunikationsstil
4. Struktur- und Regelorientierung

5. Internalisierte Kontrolle

6. Trennung von beruflich und privat
/. Individualismus

(Schroll-Machl 2013, Heringer 2010)



4. Uznanie dla struktur i prawidtowosci -
Struktur- und Regelorientierung.

Liczg sie reguty, procedury, przepisy, pisemne porozumienia,
potwierdzenia. Ich wielos¢, jasna interpretacja i karanie za
ich naruszanie sg tym, co rozni Niemcow od innych.

In Deutschland gibt es Regeln, Vorschriften, Verordnungen
und Gesetze. lhre Vielzahl, strikte Einhaltung und Bestrafung
bei Verstollen sind im Kontrast zu anderen Kulturen das
Besondere.

(Schroll-Machl 2013)



(Schroll-Machl 2013)
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Kleine Kehrwoche !
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| Du musst verstehn,

g Der Dreck muss geh'n.

Und machst Du ‘s gleich,

So bist Du reich

An Freuden, die der Besen bringt.
% Nun ran mit Macht,

% Bald ist's vollbracht.

Denn nun heiBt's LETS PUTZ,
Verschwunden ist dann bald
der Schmutz!

o
Kehrwoche

KEHRWOCHE




a) Piszesz drodzy przyjaciele, jeszcze nie wiemy, jak sprawy sie poloczg, ale nie marlwcie sie, na pewno po
, spotkaniu jakos udokumentujemy, kto | co ma robic".
podobny protokot

Miemieccy partnerzy po spotkaniu na ich lerenie przy-
sylaja zawsze po kilku dniach protokét Traktujesz go TERa N EEE AT |
ironicznie, bo FFZ'BCBB?. FOZMawy, }EHEB pmwadziaz. lo nie tmrdzulurawdzlm tmrdr.lﬂjlpmwuzlm racza) nI; prawd ziwe nia prm:.ldzhw
posiedzenia Rady Bezpieczeristwa ONZ. Tym razem, pr-

zed spotkaniem u Ciebie Niemcy zapylujg droga mailows,
czy moga mieé¢ pewnosé, ze podobny protokdt zostanie

b) Delikatnie dajesz do zrozumienia, 2e sporzgdzanie obszernych protokotéw uwazasz za pusty rytual i ze kazda
paRzstiang ol epolaaany | w.odpande iim czam strona moze robi¢ we wiasnym zakresie notatki, jakie chce.
przestany. Co im odpowiadasz?

EEERERTEE EEER s SRS SEn
L L] ) 1

bardro prawdziwe bard zia] prawdziwe racza) ne prawdzlwa fie prawdziwe

o) Wiedzac, ze w ciggu tygodnia nie znajdziesz nikogo, kto napisze protoké! | jeszcze przettumaczy na niemieckl,
odpisujesz: ,Drodzy partnerzy, z powodu probleméw personalnych cieszylbym sie, gdybyscie przejeli tlen obo-
wigzek i tym razem. Bedziemy bardzo wdzigczni!".

KESEENUEE SN ENNUN SNNEANENEN

bardzo prawdziwe bardzla| prawdzwe racza) nie prowd ziwo nle prawdziva




D s S k - a) Sie schicken dem polnischen Partner Ihre Skizze als Muster und verlangen, dass er Ihnen nach diesem Vorbild
I e [ Z Z e auch 20 Seiten liefert.

Gemeinsam mit dem polnischen Partner wollen Sie ein | ‘ | ‘ | ‘ ‘ |
groBes Forderprojekt bei der Européischen Union bean- ! | | | L | | | , || 5 |
I]"E'QEI"I. Fﬁrdan F\I"ﬂ’r&g brauchen Eia Eil"IE Skizze ﬁbar die sahr zulralland ahar zulralland ahar nicht zutrallang night zutrallana

Sicherung der Nachhaltigkeit aus deutscher und polni-
scher Sicht. Sie haben lhre Skizze geschrieben, sie hat
20 Seiten. Der polnische Partner hat Ihnen seine Skizze
gesendet. Sie hat 1,5 Seiten. Was tun Sie?

b) Sie erganzen diese Skizze um lhre Informationen und bauen die Formulierungen etwas aus. So kommen Sie
auf B Seiten und senden sie dem polnischen Partner zum Absegnen. Dann filgen Sie die polnische Skizze
dem Antrag bei.

sahr zutrallend gher zulrelend ahar nicht zutreltend nizht zutrallend

) Sie reduzieren Ihre Skizeze auch aul 1,5 Seiten und reichen so den Anlrag ein.

— ’ | | | | | |
— | | |

I i I L

(Ma |ChOW 2@‘ — aaht zutralland ahar zutraliand ahat nieht zutraliend nleht zutralland




Niemieckie standardy kulturowe / (auto)stereotypy:

1. Zeitplanung

2. Sachorientierung

3. Low context als Kommunikationsstil
4. Struktur- und Regelorientierung

5. Internalisierte Kontrolle

6. Trennung von beruflich und privat
/. Individualismus

(Schroll-Machl 2013, Heringer 2010)



5. Zinternalizowana kontrola —
internalisierte Kontrolle.

Niemcy trzymajg sie regut i utozsamiajg sie ze swoimi
zadaniami, biorg swoje role spoteczne i zwigzang z
nimi odpowiedzialnos¢ na powaznie.

Deutsche halten sich an die Regeln und haben
generell eine starke Identifikation mit ihren
Tatigkeiten, sie nehmen ihre Rollen und die damit
verbundene Verantwortung sehr ernst.

(Schroll-Machl 2013)






Jadac do Monachium, siedziatam
w przedziale przed pewng
Chinka. Przychodzi konduktor i
sprawdza bilety. Chinka pokazuje
mu kupiony przez Internet bilet
na ekranie telefonu — na co on
kaze zaptacic jej za nowy (ktory
kosztowat 100 euro), bo bilet jest
niewazny dopoki sie go nie |
wydrukuje. | nic nie pomogto to,
ze informacja o tym, ze bilet
elektroniczny trzeba
wydrukowac napisana jest tylko
PO niemieckul...

(Garlacz-Sobczyk 2013)



propozycja porzadku obrad

Partner niemiecki przysyla Tobie propozycjg porzadku
obrad na spotkanie, kidre ma sie odbyc w Twojej instytuc-
ji. Widzisz, Ze punkt 4. brzmi ,Sprawa pokrycia koszlow
noclegu dwdch cztonkdw polskiej delegacii, ktérzy nie
pojawili sie na szkoleniu w Poczdamie". Jak sie do tego
ustosunkowujesz?

(Malchow 2017)

n) Uwazasz, ze jest to nietakt i czynienie z igiet widel. Polacy nie pojechall na kurs, bo sig rozchorowall. Poniewaz
jesl o ludzka sprawa, gospodarze powinni utopié rachunki holelowe w innych koszlach. Proponujesz skredlenie
punktu, majac nadziejg, Ze Niemcy domysla sig o co chodzi | jakos to zatatwia.

EEANEREEN [NNNIENEEY FEETL NN

bardso prowdzwe bard He| prowdz iwe racza) nio prawd Hwe nie prawdsz wa

b) Dzwonisz | proponujesz skreslenie punktu, zaznaczajgc, e mozna o tej sprawie porozmawia¢ w kuluarach badz

przy kolacji.

racral nig prawd zlwo nie prawdsz wo

o) Qdpowiadase pisemnie, |2 niecbecnodd polskich uczestnikdw byla podyklowana cezynnikaml losowymi (cho-

roba). Nie mozna ich zatem obarczac kosztami niewykorzystanego noclegu. Twoja organizacja réwniez ze
wzgleddw lormalnych nie moiée za niewykorzystane noclegl zaptacié. Prosisz strong niemiecky o przeanalizo-

wanie sytuacji | zgloszenie w punkcie 4 od razu propozycji rozwigzania. Unikasz w ten sposdb przykrej sytuacii,
bo Miemcy na pewno jakies rozwlgzanie znajda, a punkl zostanie,

bardzo prowdswe bard zla| prawdz |wa ragzal nie proawd ziwa nle prowdz wa



Polski pracownik dziatu logistyki
przyjechat spdzniony do pracy. Z
powodu braku miejsc parkingowych
zaparkowat swoj samochod na
miejscu zarezerwowanym dla kadry
zarzgdzajgcej, bedacej w tym dniu
poza firmga. Niemiecki kontroler
finansowy zwrocit uwage swojemu
polskiemu koledze, ze zaparkowat w
miejscy niedozwolonym i powinien
niezwtocznie przestawi¢ samochad.
”Przeciez dzisiaj nie ma nikogo z
kierownictwa - zauwazyt polski
pracownik - wiec nikomu to nie

powinno przeszkadzac.
(Garlacz-Sobczyk 2013)




Hinterher ist man immer
kKluger.

Madry Polak po szkodzie.



Niemieckie standardy kulturowe / (auto)stereotypy:

1. Zeitplanung

2. Sachorientierung

3. Low context als Kommunikationsstil
4. Struktur- und Regelorientierung

5. Internalisierte Kontrolle

6. Trennung von beruflich und privat
/. Individualismus

(Schroll-Machl 2013, Heringer 2010)



6. Podziat na prace i zycie —
Trennung von beruflich und privat.

Niemcy pracujg w czasie pracy i Zyjg w czasie wolnym.
W pracy sg zorientowani na zadania, prywatnie — na
relacje miedzyludzkie.

Deutsche arbeiten wahrend der Arbeit und /eben in
inrer Freizeit. Im Beruf ist ein Deutscher
sachorientiert, privat beziehungsorientiert.

(Schroll-Machl 2013)



(Schroll-Machl 2013)



Bedac w Krefeld na szkoleniu, chciatem zaprosi¢ znajomego Niemca na piwo, tak juz
po wszystkim.... znatem go juz 6 lat, ale nic o nim nie wiedziatem, poza tym, co robi
w firmie. Zawsze tylko oficjalne maile, rozmowy telefoniczne. Pomyslatem sobie, ze
takie spotkanie na neutralnym gruncie moze by¢ okazja do lepszego poznania
sie. Ku mojemu zaskoczeniu Oliver grzecznie mi odmowit, ttumaczac sie, ze ma
inne plany na ten wieczor. Gdy zapytatem o szczegtjty, us{yszaiem krétkle ,,sorry,

g

das ist privat’. JE

(Garlacz-Sobczyk 2013)






Kollektiv Kollationieren koIIegiaI hO‘eé
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Pani Kowalska (distanziert, offiziell, fremd)

I

Pani Barbaro (distanziert, vertraut, gut bekannt)

Il

Pani Basiu (distanziert, vertraut, herzlich)

Il

Pani Basienko (distanziert, starke Sympathie)



Die Grenzen meiner
Sprache sind die Grenzen

meiner Welt.




i , a) lch begriiBe meinen polnischen Kollegen mit ,Dzieri dobry, Pan Malinowski!"
Dzien dobry, pan...

Sie wollen also nun Ihren polnischen
Partner, den Direktor der Stadtverwaltung von Griinberg
Herrn Jerzy Malinowski, empfangen und Sie wollen dabei
besonders nett sein. Sie erfahren vom Dolmetscher, dass i34 | | g fd
.Herr" auf Polnisch ,Pan" heil3l.

Wie erweisen Sie dem polnischen Partner bei der
BegriBung lhre Achtung?

gahr zutralland ehar zulrmlland ahat nichl zulrel lend

b} leh begriiBe meinen polnischen Kollegen mit Dzier dobry, Pan Dyrektor!”

NERRERASUERERLN AT TEE |

¢} leh begriie meinen polnischen Kollegen mit ,Dzien dobry, Panie Dyreklorze!”

1 I
gahr rulre Hand

ghar zulrellend aher nleht zulrellend nieht zutrellend



A oto jak wyglada postugiwanie (Malchow 2017)
sie nazwiskiem bgdz tytutem

przez Niemcoéw lub Polakéw w

tych samych sytuacjach:

Panie Kowalski (nieprzychylnie) Hallo Sie!

Prosze Pana! (neutralnie) Herr Mdller!

Panie Janie! (z sympatig)

Szanowny Panie! (z szacunkiem) Sehr geehrter Herr Miiller!
Szanowny panie Doktorze! Sehr geehrter Herr Dr. Miiller!

(z duzym szacunkiem)

Szanowany Panie Ministrze! Sehr geehrter Herr Staatsekretar!
(do podsekretarza stanu, z wielkg atencjg)




Niemieckie standardy kulturowe / (auto)stereotypy:

1. Zeitplanung

2. Sachorientierung

3. Low context als Kommunikationsstil
4. Struktur- und Regelorientierung

5. Internalisierte Kontrolle

6. Trennung von beruflich und privat
7. Individualismus

(Schroll-Machl 2013, Heringer 2010)



7. Indywidualizm - Individualismus.

Ja to ja. Indywidualizm to nie egoizm.
Przestrzeganie praw, regut i umow jest rownoznaczne
z byciem fair i odpowiedzialnym spotecznie.

Ich bin ich. Individualismus heilst jedoch nicht
Egoismus. Gesetze, Regelungen und Vertrage
einzuhalten ist gleichbedeutend mit Fairness und
RUcksichtnahme.

(Schroll-Machl 2013)



(Schroll-Machl 2013)



- Frau B....... , mit viel Interesse habe ich aufmerksam lhre Marketingplane fur
unsere neuen Produkte studiert. Ich bin begeistert von |Ihrem fachlichen Wissen
und Engagement. |hr Entwurf ist besser als der andere. Besonders gefallen mir
die Zeichnungen per Hand.

- Nee, das finde ich nicht toll ...mein Entwurf ist ja nichts AuBergewﬁhnliches

- Na so was? Sie haben lhre Arbeit wirklich sehr gut gemacht. Frau B....... :
sind ein echter Schatz!

- mhhh .... so meine ich das auch nicht .... \

" 55
-
-

(Garlacz-Sobczyk 2013)
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Sie sind zu spat. Die Abfertigung ist abgeschlossen.

Wieso abgeschlossen? — powiedziata Anna - Uns wurde gerade mitgeteilt,
dass das Flugzeug auf uns wartet. Ich rannte wie verriickt, um es zu
schaffen.

Es werden keine Passagiere mehr abgefertigt — odrzekia pracownica linii
Lufthansa.

Unmdglichl — krzykneta Polka - Fertigen Sie mich bitte ab! Ich muss
fliegen. Es ist Freitag, fast 22:00 Uhr. Wie stellen Sie sich das vor? Was,
denken Sie, dass ich bis morgen frilh auf das nachste Flugzeug nach
Polen warten werde?

Fertigen Sie mich bitte ab! - nalegata Anna - Das Flugzeug steht doch
immer noch auf dem Rollfeld. Uns wurde gesagt, dass es auf uns wartet!
Es werden keine Passagiere mehr an Bord gelassen - powiedziata
stanowczo pracownica linii lotniczych - Das Flugzeug wird gerade starten.
Das ist kaum zu glauben! — krzykneta Anna — Was fir ein Volk! Was flr
Menschen! (Garlacz-Sobczyk 2013)



Dlaczego nie wpuszczono
Anny na poktad samolotu?

Warum wurde Anna der Zutritt
zum Flugzeug verweigert?



Dlaczego Anna kwestionowata
decyzje pracownika linii lotniczych?

Warum hat Anna die Entscheidung der
Fluglinien-Mitarbeiterin angefochten?




Die 200 héufigsten StraBennamen in Deutschiand

Platz

1.

10.

ik

12.

13.

14,

15.

16.

17.

1R

StraBRenname
Hauptstralie
Schulstralke

Gartenstralle

Bahnhofstralle

Dorfstrale
Bergstralle
Birkenweg
Lindenstralte
Kirchstralte
Waldstralte
Ringstrale
Schillerstralte
Amselweg
Goethestralte
Wiesenweg
Buchenweg

Jahnstralle

Wiacaneatraila

Haufigkeit
6.114
4914
4.625
4.274
4.002
3.870
3.120
2.898
2.710
2.667
2.528
2.163
2.117
2.053
2.011
1.923

1.856

1 R2R

Najpopularniejsze ulice w Polsce

. Polna €12

Lesna
Stoneczna
Krétka
Szkolna €3L)
Ogrodowa EEL)

Brzozowa
Kwiatowa

B

[ 1407 _
. Koscielna €E1)
. Sosnowa €E.5)
. Zielona 1)

. Parkowa €D
. Akacjowa

. Kolejowa €EC1D

Wykaz ulic w Polsce



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit und Mitarbeit.
Dziekujemy za uwage i wspotprace.




